ASI__WI_NSTITUI(;OES PARTICULARES
~ | DE SOLIDARIEDADE SOCIA
- NUM CONTEXTC

' DE CRISE ECONOMICA |

¥,
b

LIRS TR ), SRR eSS
N I ) {2l . o
- T 3 i H .

SR

e

. o {
Millennium
Confeﬂeracao Nacional | bCp
‘das Institui¢des de

Solldarleda’ie f

)
|

;-n'_-'.
i
g



TiTULO
As Instituices Particulares de Solidariedade Social
num contexto de crise econémica

TEXTO
Sénia Sousa et al.

CAPA
FORMA, DESIGN: Margarida Oliveira

COORDENAGAOQO EDITORIAL
IPI Consulting Network Portugal

Execucéo
@ e
consulting L
network

PORTUGAL

Promotor

L*

Apoio

W



INDICE

N\ [0) 2= W o] (< VAT VTP TP P TRPPPPRP 5
I [ o T 11 o= Lo TN 7
2. Aimportancia das IPSS na economia portuguesa € europeia...........ccccceeennnnns 9
2.1 INEOUGAD ..o 9
2.2. Dimensé&o econdmica das ISFLSF em Portugal .............oovviiiiiiiiiiiiiiieeeeeiieeeeen 10
2.3. Dimenséo econdmica das ISFLSF na Uni8o EUropeia........ccccoeeeuviieeiiieeeiiiiiiiiieeeenn 12
2.4, Sintese das PrinCIPaIS IAGOES. ... ...uuiiiia ettt e e e ea e 13
3. Desafios a actuagédo das IPSS num quadro de crise e de uma sociedade
€M ProfuNda MUABNGEA ... ... s 15
L INEOAUGAD ... 15
3.2. AS NECESSIAAUES SOCIAUS. ...eeuvrriiieeeeiieeiiiie e e e ettt e e e e e e et e e e e e e eeeaan e e e e e e eeeeannn s 15
3.3. Aresposta das IPSS as necessidades SOCIAIS ......uuuiieeeriieeeiiiieeeeeeeeiiiiiee e eeeeeeannnnnns 19
3.4. O que falta fazer para melhor responder as necessidades SOCIAIS ........cccoeeeeeereevvennnnnn. 25
3.5. Sintese dos desafios & actuag8o das IPSS........... 28
4. Desafios a viabilidade financeiradas IPSS ..............ccccc 31
I [ 11 (0o [1 o3 Lo PP SRRSO PPN 31
4.2. A aproximacéao possivel a estrutura financeira das IPSS: O caso das ISFLSF ............ 31
4.3. Perspectiva qualitativa sobre o financiamento das IPSS..........ccccvvvviiiii v 33
4.3.1. Aperspectiva das IPSS ... 34
4.3.2. A perspectiva da sociedade tal como reflectida na imprensa escrita.................... 38
4.4, Sintese das pré-condicdes para vencer o desafio da viabilidade financeira................. 40
5. Benchmarking da actuacao e sustentabilidade
das instituicdes sociais sem fins IUCratiVOS ......cccoooeeiiiiiiiiiiiii e, 43
5.1. Algumas teNdENCIas PreViSIVEIS.........uuuiiiii e e e e e 43
5.1.1. Um novo paradigma no relacionamento com benfeitores e mecenas.................. 44
5.1.2. Aimportancia crescente da internet e das redes sociais virtuais ...............c......... 45
5.1.3. Um novo paradigma de Estado enquanto prestador de servi¢os sociais.............. 47
5.1.4. As tendéncias demOgrafiCas...........uuiiiiieeiiiiiiiiie e 48
5.1.5. A economia da partilha (collaborative consumption)..........ccccceeevvvviiiiiieeeeeeeeeinnnnn, 49
5.2. Boas praticas de sustentabilidade das instituicdes sociais sem fins lucrativos............. 50
5.2.1. Boas préticas de empreendedorisSmo SOCIal ........cccceeeiviiiiiiiieee e, 50
EMPrESAS SOCIAUS ..vvvviiiieeiiiiieie e e e et e e e e e e e e s e e e e e e e eaaaaaeaeaeaees 50
Mutualidades de empPresas SOCIAUS .........uuuveieeeeiiiiiiiiie e e e eeeer e e e e e e e e eeaens 53
COOPEIALIVAS SOCIAIS ....eevvvvriieeeeeiieiiiie e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e eeaat e e e eeeesnaeanas 54
Voluntariado tECNICO ........cooiiiiiiieie e 55
Parcerias para a responsabilidade SOCIal................uvvviriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiieeeens 56
Empresas detidas por fUNGAGOES. ........uuuuiieiiiiiiiiiiiiiiieieiiiiieeiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 57
Parcerias para o uso de tecnologia proprietaria para fins sociais .............cccc.uvue. 58
Prestacao de Servigos COMPIEMENTAreS. .........uuvvvvveereeiiieiiiieiiiiiieieiieeeeeeeeeeeeeeeeene 58
Politicas publicas de estimulo ao empreendedorismo social .................eevvveveennns 59

Prémios de mérito para empreendedores SOCIAIS. ........vuvurrrrrrrrieiieiieireeiieieeeeeeeenns 60



5.2.2. Boas praticas de investimentO SOCIAl ..............uuuvuiiriiriiiiiiiiiiiirieeeeeeeereeeeeeeern. 60

CoMMUNILY PIEAGE. ... e e e e e e eeeanes 60
Redes e circulos de investimento SOCIAl ...........coooiiiiiiiiiiieee e 61
EMPréStimMOS SOCIAIS. .....vvvviiiiiiiiieiiiiiieeeeieeeeeeeee et e e aaeeaeaasssaeaaessseeeeseenenes 61
Fundos de iNnVesStiMento SOCIAL............cuuuuiiiiiiee e 62
Intermediag&o de iNVestimento SOCIAl .............veveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiivee e 63
Mercado de VAlOreS SOCIAUS ...vuuuuiieeeiiiiiiiie e e e et et e e e e e et e e e e e e eeeaann e e e eeaeeees 63
Produtos financeiros derivados SOCIAIS .........uvvereriieiiiiiiiiiiieiieeeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 64
= L1 Vo TS T - | PSPPI 65
Banco de tempPoO SOCIAl .........oeuuuiiiie e 65
Unidades monetarias de ServiGo SOCIAl .........cceeeiiiiiuiiiiiiiiaeee et 66
Intermediac8o de VOIUNTANAU0. ... ...ceevieeiiiiie e e 67
Comunidades autofinaNCIadas. ...........euuuuiiieeiiiiiiiiee e e 67
5.2.3. Exemplos de outras Doas PratiCas ..........ceuvvveeuiiiinieeeeiieiiiie e e e e e e 68
=12 0] o USSP 68
0] 103 PSR 68
Y =T (o] o - P 68
10 milhBes de estrelas - Um gesto PEla PAZ .........euvvveririeeiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeivieiieeeees 69
6. RECOMEBNUAGOES ...ttt s 71
6.1. VIABILIDADE econémico-financeira das IPSS.............ccccccciiiiii 73
6.2. SUBSISTENCIA: adequacio entre as necessidades sociais e
AS rESPOSLAS UAS IPSS ... 77
6.3. COMPLEMENTARIDADE: divulgacéo, colaboracao com
congéneres, envolvimento da sociedade CiVil ............uuuiiiiiieiiiiiiii e 81
A BMPIESA € @ BUUIPA...c it i e i i eeeee et 85
Anexos
...Anexo | — Resultados dos iNQUErItOS aS IPSS ..., 89
...Anexo Il — Entrevistas a IPSS: metodologia € QUIA0 ...........ccovvvviiiiiniieeeeeeeeiiinnnn, 113
...Anexo lll - A visdo da sociedade sobre a actuacao das IPSS:
resultados da pesquisa de iIMmPreNSa .....cccooveeeevieiiiiiiiiiieeeeeeee e 117
...Anexo IV — Resultados dos inquéritos as juntas de freguesia...........ccccccvvunnn... 133
...Anexo V — Resultados dos inquéritos as camaras municipais ..........cccccceunnnn.. 147

...Anexo VI — Resultados das entrevistas a informadores privilegiados ............. 165



NOTA PREVIA
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Social”’. Na sua génese esteve a analise dos contextos socioeconémicos de mais de
trinta concelhos, onde realizamos trabalhos nos ultimos anos. Dessa analise eram
patentes o crescendo dos problemas sociais e o papel fundamental das instituicbes de
solidariedade social na sua solucdo. Essa convicgdo levou a realizacdo, para o
Governo Civil de Castelo Branco, do estudo “A Economia Social - uma resposta a crise
no distrito de Castelo Branco”, de algum modo preliminar deste estudo.

Durante a realizagdo do trabalho que agora apresentamos — “As Instituicbes
Particulares de Solidariedade Social num contexto de crise econémica” —
consideramos importante alargar a analise ao papel das autarquias — municipios e
freguesias — na resposta as necessidades sociais, bem como verificar como 0s 6rgaos
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1. INTRODUCAO

As Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) sdo uma realidade
multissecular na sociedade portuguesa, e encontram-se dispersas por todo o pais.
Durante séculos foram a instancia fundamental de proteccdo social. No entanto,
sobretudo a partir do século XX, com o advento da previdéncia e, depois, da
seguranca social, evoluiram para um papel diferente, mantendo embora, e até
aumentando, as suas actividades. A mudanca traduziu-se, em especial, no facto de o
Estado assumir a responsabilidade politica pela proteccdo social, mediante a
consagracao de direitos e a prestacio de servicos diversos.

Para esta prestacdo, o Estado recorreu a participacdo das IPSS, regulando sua
actividade e assegurando-lhes uma parte significativa do financiamento. Dai resultou
um estatuto que, parecendo ambiguo, foi criativo para o desenvolvimento da accao
social: As instituicbes «sentiram-se» contratadas pelo Estado para a prestacdo de
servicos que a este competiam; e, a0 mesmo tempo, procuraram manter a sua
identidade prépria, radicada na sociedade civil, independentemente do papel do
Estado.

Esta evolucao originou trés concepcdes acerca da missdo das IPSS: a estatizante, a
de auto-responsabilizacéo e a de cooperacdo. A primeira considera o Estado como o
responsavel pela ac¢éo social, que pode, e talvez deva, concessionar, ho todo ou em
parte, as IPSS e a outras entidades; nesta concepc¢éo, as instituicdes configuram-se
como prestadoras de servicos ao Estado e, em simultaneo, aos utentes. Na segunda
concepcao, as instituicbes consideram-se emanacdo da sociedade civil e, por isso,
vinculadas directamente a solucdo dos respectivos problemas sociais; porém, desde
as fases mais antigas da sua histdria, sempre se verificou a comparticipacdo dos
poderes publicos, no pressuposto de que também eram co-responsaveis por esta
dimenséo fundamental do bem comum. A terceira concepgado corresponde a sintese
das outras duas: as instituicdbes estdo comprometidas, e até identificadas, com as
pessoas necessitadas, prestam-lhes as ajudas possiveis, com 0s seus proprios meios,
requerem a intervencgdo subsidiaria do Estado e assumem-no como co-responsavel e
regulador. Neste entendimento, as instituicbes ndo se posicionam face ao Estado,
fundamentalmente, na defesa da sua viabilidade, mas sim a favor das pessoas
necessitadas; e, assim, com estas mesmas pessoas e suas familias, com o Estado,
com as comunidades locais e com outras entidades, procuram as melhores solugdes
possiveis.

Cremos ser legitimo afirmar que, ao longo da nossa histoéria social, prevaleceu a
terceira concepcdo, isto é, a cooperagdo, ndo s6 com o Estado mas também com
outras entidades, mau grado as oscilagfes pontuais para a primeira concepgao e para
a segunda. Nesta conformidade, acha-se muito difundida entre as IPSS, a convicgao



de que, mesmo que o Estado fosse ilimitado em recursos financeiros, continuava a
ser indispensavel a existéncia das instituicdes; naturalmente com uma configuragéo
diferente. Elas estariam capilarmente inseridas, como estdo, no tecido social e
desenvolveriam, pelo menos, as seguintes actividades: atencdo a cada caso ou
problema social; prestacéo directa e imediata das primeiras ajudas; mediagdo junto de
entidades responsaveis pelas solu¢ées adequadas; e acompanhamento de cada caso
ou problema até a respectiva solucao.

Mas, numa situacao de recursos escassissimos, € perfeitamente razoavel que as
IPSS tenham sofrido a evolugdo que a histdria e a realidade actual patenteiam. Note-
se que a escassez de recursos ndo é novidade trazida pela crise actual; bem pelo
contrario, ela acompanhou toda a histéria e é visivel, sobretudo, na imensiddo de
situacbes nao atendidas convenientemente.

Neste contexto, reveste-se da maior pertinéncia e oportunidade a decisdo da
Confederacdo Nacional das Instituicbes de Solidariedade (CNIS) relativa ao estudo,
gue agora se apresenta, sobre o «desenvolvimento das instituicdes e grupos de
accao social». Pertinente é também o facto de o objecto do estudo nado se
circunscrever as proprias IPSS; ele abrange, de igual modo, os problemas sociais nao
resolvidos, e espera-se que tenha continuidade, numa outra fase, sobre os grupos de
accao social de proximidade.

A «sustentabilidade» é uma palavra-chave neste estudo. E, sem prejuizo da sua
acepcado no sentido mais corrente, ela é considerada aqui no triplo sentido de
viabilidade, subsisténcia e complementaridade. Viabilidade das préprias instituicdes;
subsisténcia, na solucdo de problemas de pessoas necessitadas; e
complementaridade entre as instituicbes e os grupos de acc¢do social, sem prejuizo
da cooperacdo com outras entidades da sociedade civil e com o Estado. Esta
subjacente ao estudo um objectivo de longo prazo que consiste na abrangéncia de
todas as pessoas necessitadas, pela accdo social, independentemente de né&o
existirem hoje respostas adequadas. E o facto de tais respostas ndo existirem, para
muitos casos, representa o estimulo mais forte para o desenvolvimento das IPSS e

dos grupos.



2. A IMPORTANCIA DAS IPSS
NA ECONOMIA PORTUGUESA E EUROPEIA

2.1. Introducgéo

A quantificagdo da importancia econdmica das Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS) é apenas possivel de forma aproximada, dadas as
lacunas que ainda persistem em matéria de recolha e sistematizacdo da informagao
estatistica sobre este sector de actividade econdmica. Da informacdo estatistica
disponivel, aquela que melhor se aproxima do universo de actuacéo das IPSS é a
informagéo respeitante ao universo das designadas Instituigbes Sem Fim Lucrativo ao
Servico das Familias (ISFLSF).

No entanto, a quantificacdo da importancia econémica directa das ISFLSF é uma
subestimacdo da importancia econémica directa das IPSS por duas principais razées.
A primeira fonte de subestimacéo resulta de, em conformidade com os critérios das
Contas Nacionais, as Contas das ISFLSF ndo contabilizarem a producéo de servicos
nao transaccionados no mercado (servicos ndo mercantis), 0s quais assumem grande
relevancia no conjunto das actividades exercidas pelas ISFLSF e, por extensdo, nas
actividades das IPSS*. A segunda fonte de subestimacéo tem que ver com o facto das
Contas das ISFLSF ndo contemplarem a contabilizacdo do trabalho voluntario, o qual
€ de admitir ter um significado ndo negligenciavel na actividade das IPSS.

Assim, a quantificacdo da importancia econdmica directa do sector das ISFLSF que se
apresenta e discute neste capitulo e que abrange o periodo de 1995 a 2008,
corresponde ao limite minimo do que sera a efectiva importancia directa das IPSS nas
economias portuguesa e europeia.

E ainda de notar que a informac&o estatistica das ISFLSF analisada neste capitulo
estd em conformidade com a informacdo disponivel em dois importantes estudos
anteriores de referéncia no sector ndo lucrativo. O primeiro é o estudo conjunto da
Universidade Catélica Portuguesa, Porto, Portugal, e da John Hopkins University,
Baltimore, USA, intitulado “O Sector Nao Lucrativo Portugués Numa Perspectiva
Comparada”, cujos resultados reportam ao ano de 2002. Este estudo correspondeu a
um projecto-piloto que esteve na base do segundo estudo de referéncia no sector, a
“Conta Satélite das Instituicbes Sem Fim Lucrativo para a Economia Portuguesa no
Ano de 2006”, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica em 7 de Julho de 2011.
Ambos os estudos tém um ambito de abrangéncia que vai muito para além do
universo das IPSS na medida em que incluem né&o s6 as ISFLSF, aquele conjunto que

! A Conta Satélite das Instituicdes Sem Fim Lucrativo para a Economia Portuguesa publicada pela
primeira vez pelo Instituto Nacional de Estatistica em Julho de 2011 e reportando-se a 2006, estima que a
contabilizacéo da producgéo de servicos ndo mercantis aumente em 12% o valor acrescentado bruto das
ISFLSF em Portugal no ano de 2006.



melhor se aproxima do universo das IPSS, mas também todas as restantes
instituicbes sem fim lucrativo, como sejam: (1) as associacbes sem fim lucrativo ao
servico das empresas (p.e. associagdes profissionais, patronais, e sindicais); (2) as
instituicbes sem fim lucrativo que operam no sector mercantil da economia (p.e.
escolas, universidades, centros de investigacdo, associacbes de desenvolvimento
economico, social e comunitario,...); (3) as instituicbes sem fim lucrativo da
administracdo publica central e local (p.e. Prevencdo Rodoviaria Portuguesa, Casa Pia
de Lisboa, e Santa Casa de Misericordia de Lisboa); e (4) as instituicbes sem fim
lucrativo de pequena dimensdo (p.e. associacfes de pais, administracdes de
condominios, associacdes de moradores, etc.). Ainda assim, nos anos em analise em
cada um destes estudos (2002 e 2006, respectivamente) os resultados ai divulgados
relativos ao subconjunto das ISFLSF sao directamente comparaveis com os resultados
gue adiante se analisam e que abrangem o periodo de 1995 a 2008.

2.4. Sintese das principais ilacdes

A discussdo das seccbes anteriores permite duas ilacdes no que respeita a
importancia das IPSS na economia portuguesa. Primeiro, embora actualmente
impossivel de quantificar com exactiddo, a importancia directa das IPSS na economia
portuguesa em 2008 tera sido certamente superior a 1.7% do VAB, 2.9% das
remuneracbes e 2.4% do consumo final. Estes valores traduzem a importancia
econdmica directa das ISFLSF que, como discutido atras, correspondem ao limite
minimo do que sera a importancia econdmica directa das IPSS na economia
portuguesa. Segundo, a importancia econdémica directa das IPSS em Portugal sera
certamente superior a de ramos de actividade como o Fabrico de Material de
Transporte ou as Industrias da Madeira, Pasta, Papel e Cartdo.

Em termos europeus, Portugal esta entre os trés primeiros Estados-membros da UE
em termos de importancia econdémica das ISFLSF e, por extensdo, 0 mesmo sera de
admitir quanto a importancia econémica das IPSS.
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3. DESAFIOS A ACTUACAO DAS IPSS
NUM QUADRO DE CRISE E DE UMA SOCIEDADE
EM PROFUNDA MUDANCA

3.1. Introducéao

Este capitulo tem como objectivo discutir os desafios que se colocam a actuacao das
IPSS na resposta as necessidades sociais, nhum contexto de mudangas estruturais
profundas tanto econémicas como sociais.

O capitulo comeca por analisar as necessidades sociais actualmente mais prementes
e para as quais as IPSS sdo chamadas a dar resposta. Segue-se uma discussao do
modo como as IPSS se tém ajustado ao novo contexto econémico e social nas
respostas oferecidas as necessidades novas e antigas com que sao actualmente
confrontadas. A terceira sec¢do deste capitulo discute como é que as IPSS interagem
com a comunidade em que se inserem, com outras IPSS, e com outros agentes da
sociedade civil, nomeadamente empresas, mecenas e benfeitores. A sintese dos
desafios que se colocam a actuacdo das IPSS num futuro proximo encerra o capitulo.

A presente analise reune contributos das varias fontes de informacdo primarias
utilizadas neste projecto, nomeadamente: (1) o inquérito as IPSS (ver Anexo I); (2) as
entrevistas longas a um grupo seleccionado de IPSS (ver Anexo II); (3) a pesquisa de
imprensa (ver Anexo lll); (4) o inquérito as Juntas de Freguesia (ver Anexo IV); (5) o
inquérito as Camaras Municipais (ver Anexo V); e (6) as entrevistas longas a um
conjunto de informadores privilegiados (ver Anexo VI).

3.5. Sintese dos desafios a actuacao das IPSS

Necessidades sociais relacionadas com situacdes de caréncia material como pobreza,
pobreza envergonhada e fome, bem como dificuldades em fazer face aos
compromissos financeiros, embora tenham (ainda) uma magnitude nao alarmante no
seio da sociedade portuguesa, aumentaram substancialmente nos tempos mais
recentes. Este acréscimo é sobretudo resultante do actual contexto de crise
economica. Ndo se vislumbrando uma melhoria das condi¢des econdémicas para 0s
tempos mais proximos, sera de admitir que se mantenha a tendéncia de agravamento
destes problemas na sociedade portuguesa.

As IPSS e as Autarquias, tanto de forma isolada como em colaboracéo, tém vindo a
desenvolver esforcos para combater estas situacdes. Certamente que sem o
contributo destas entidades o panorama de agravamento social nestas matérias seria
bem mais gravoso.
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As IPSS tém consciéncia de que é preciso fazer algo para responder a estes novos
desafios e séo varios os exemplos de iniciativas louvaveis ja tomadas nesse sentido.
No entanto, estd ainda muito enraizada nas mentalidades de muitas IPSS que as
solugbes passam quase sempre e fundamentalmente pelo reforco dos apoios
financeiros publicos. Ora, a escassez de recursos publicos actuais e previsiveis para
0s anos vindouros torna esta visdo cada vez mais irrealista. O grande desafio a
actuacdo das IPSS é, pois, continuarem a responder as necessidades sociais, antigas
e novas, mas a partir de uma base de apoios financeiros mais diversificada onde os
apoios publicos sdo uma entre véarias outras fontes de financiamento. Os apoios
publicos continuardo a ter necessariamente um papel importante na estrutura de
financiamento das IPSS, mas estes ndo podem continuar a ser encarados como a
fonte primeira e em muitos casos quase exclusiva de recursos financeiros. Esta
mudanca de visdo obriga também e primeiro que tudo a uma mudanca de
mentalidades no seio de muitas das IPSS. Mas esta mudanca € inevitavel e urgente.
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4. DESAFIOS
A VIABILIDADE FINANCEIRA DAS IPSS

4.1. Introducéo

Este capitulo tem por objectivo analisar o actual modelo de financiamento das
Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e discutir a sua viabilidade
financeira no quadro da previsivel reducéo das transferéncias publicas.

Na auséncia de estatisticas econdmico-financeiras oficiais para o sector das IPSS,
este estudo recorre a informacédo primaria para complementar a analise possivel tendo
por base as estatisticas oficiais respeitantes as Instituicbes sem Fins Lucrativos ao
Servico das Familias (ISFLSF). Conforme discutido no Capitulo 2, as ISFLSF s&o o
sector de actividade que melhor se aproxima do universo das IPSS de entre aqueles
sectores para os quais as fontes oficiais recolnem informacdo econémico-financeira
numa base sistematica.

Assim, na secc¢do seguinte analisa-se a situacdo financeira e modelo de financiamento
das ISFLSF com base na informacdo economico-financeira disponivel nas Contas
Nacionais. Esta analise eminentemente quantitativa e relativa a um sector de
actividade néo inteiramente coincidente com o sector das IPSS é complementada e
enriquecida na seccéo seguinte com um conjunto de informacao qualitativa especifica
ao conjunto das IPSS. Tal informacdo qualitativa foi recolhida pela IPI através (1) de
entrevistas longas a lideres de quase duas dezenas de IPSS, (2) de inquéritos
realizados a mais de 560 IPSS, e (3) da pesquisa de imprensa realizada com o intuito
de aferir da visdo da sociedade sobre os varios aspectos da actuacdo das IPSS,
incluindo a sua viabilidade financeira.

A conjugacdo destas varias fontes secundarias e primarias, umas quantitativas e
outras qualitativas, permite tracar um quadro relativamente fidedigno daquele que é o
actual modelo de financiamento das IPSS e discutir o que € preciso fazer para garantir
a viabilidade financeira destas instituicbes. Tal discussdo consta da secg¢do que
conclui este capitulo.

4.4. Sintese das pré-condicdes para vencer o desafio
da viabilidade financeira

Esta analise evidencia a significativa fragilidade do modelo de financiamento das
IPSS, até agora fortemente dependentes das transferéncias publicas. As restrices
nas despesas publicas previstas para os anos mais proximos tornam o actual modelo
de financiamento insustentavel a prazo e imp&em as IPSS e a sociedade em geral o
desafio de encontrarem modelos alternativos de sustentacdo econdmico-financeira
deste sector de vital importancia econdémica e social.
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O vencer deste desafio obrigara, primeiro que tudo, a uma profunda mudanca de
mentalidades, tanto do lado das instituicbes e suas direc¢gbes, como do lado da
sociedade civil. Do lado das instituicdes, é fundamental colocar de lado a convicgao,
ainda enraizada em muitas das suas direc¢fes, de que é normal e natural estas serem
dependentes em larga medida das transferéncias publicas porque estao a prestar um
servigo publico. Ainda que tal convicgdo possa estar certa, o facto € que o0s recursos
publicos serdo muito escassos nos anos que se seguem, pelo que sera irrealista
pensar que as despesas sociais, incluindo as transferéncias para as IPSS, estardo
imunes aos inevitaveis cortes na despesa publica.

7

Do lado da sociedade civil é igualmente necessaria uma radical mudanca de
mentalidades. Como demonstram os resultados tanto do inquérito como da pesquisa
de imprensa, o financiamento e sustentabilidade das IPSS ndo tem sido um assunto
gue preocupe significativamente a sociedade civil. Todos nés, sociedade civil,
tendemos a tomar por garantidos 0s servicos sociais prestados pelas IPSS, mas a
consciéncia de que é também uma responsabilidade de todos nés colaborarmos para
a sustentabilidade a prazo desses servicos, é ainda muito incipiente. Isto é patente no
reduzido nimero de vezes em que este assunto aparece debatido na imprensa, no
pouco destaque que tais artigos merecem, mas também, e sobretudo, na pouca
importancia relativa que as ajudas financeiras provenientes da sociedade civil tém na
estrutura de financiamento das IPSS. Um maior envolvimento da sociedade civil na
sustentabilidade das IPSS obrigard também a um esfor¢co por parte das IPSS de
abertura a comunidade que a rodeia, de divulgacdo das suas actividades e da
importancia social das mesmas. Em suma, um maior envolvimento da sociedade
requer um esforco por parte das IPSS de promocao da sua imagem social, até porque
“ndo se pode ajudar o que nao se conhece”.

A sustentabilidade financeira a prazo e até mesmo a sobrevivéncia de muitas das
IPSS passa em larga medida por elas serem capazes de encontrar a combinacédo de
estratégias de reducgdo de custos e de aumento das receitas proprias que lhes permita
atingir o equilibrio econdémico-financeiro num quadro de quebra das transferéncias
publicas. A analise supra revela varios bons exemplos neste sentido. Esta analise
revela igualmente que estes exemplos sdo um pouco mais do que casos isolados.
Com efeito, os resultados dos anos mais recentes indiciam uma tendéncia para o
aumento do valor absoluto e da importancia relativa das receitas provenientes de
servicos prestados e da rentabilizacdo do patrimonio no total das receitas das IPSS.
Os resultados indiciam ainda alguma tendéncia para a contencdo do aumento dos
custos. No entanto, e salvo algumas excepc¢des, a situagdo financeira da maioria das
instituicdes é (ainda) deficitaria. Embora muitas delas estejam ja a avancgar no sentido
da menor dependéncia das transferéncias publicas, para a larga maioria as medidas
tomadas sado ainda insuficientes. Em muitos casos, a auséncia de medidas mais
eficazes resulta da incapacidade das instituicdes em saberem que medidas concretas
tomar, tanto do lado da contencdo dos custos como do lado do aumento das receitas.
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Desejavelmente, as recomendacgfes discutidas no ultimo capitulo deste estudo
poderéo servir de guia orientador.

Finalmente, para que as medidas de reducdo de custos e aumento de receitas
proprias por parte das IPSS, apoiadas pela sociedade civil, sejam eficazes, é
fundamental que o Estado, na sua funcdo de entidade reguladora, assegure um
enquadramento normativo e legal estavel, previsivel, coerente, e razoavel. As normas
e padrbes de seguranca e qualidade, porque geralmente envolvem investimentos
avultados, devem ser estaveis no tempo. Alteracdes frequentes implicam novos
investimentos sem rentabilizacdo apropriada dos investimentos anteriores e o
consequente desperdicio de recursos escassos, tanto financeiros como humanos.
Para além de estaveis no tempo, estas normas e padrbes tém igualmente que ser
definidos dentro da razoabilidade imposta pelas reais capacidades econdémicas da
sociedade portuguesa em geral e das IPSS em particular. As constantes novas
exigéncias da Seguranca Social e das Camaras Municipais ao nivel das infra-
estruturas, dos equipamentos ou dos procedimentos administrativos, levam muitas
vezes ao estrangulamento financeiro das instituicées, seja porque obrigam a niveis de
investimento avultados, em regra por recurso a crédito, seja porque exigem o reforco
do quadro de pessoal apenas para lidar com a burocracia envolvida.

A mesma estabilidade e previsibilidade se exige as politicas publicas que directa ou
indirectamente afectam as decisbes das IPSS quanto as valéncias que estas
oferecam. As ofertas de novas valéncias ou o alargamento da capacidade das
existentes exigem investimentos avultados que s6 fazem sentido hum enquadramento
legal e normativo estavel e ndo causador de alteracdes bruscas da procura. Um
exemplo da instabilidade e imprevisibilidade das politicas publicas que tem que ser
evitado € o caso da recente alteracdo do enquadramento legal das actividades de
tempos livres (CATL). As politicas publicas criaram incentivos as IPSS para alargarem
a oferta de CATL para os alunos das escolas publicas. Muitas foram as instituicdes
gue responderam positivamente a este estimulo investindo nessa oferta. Nao muito
depois a politica mudou e passaram a ser as escolas a disponibilizar essa oferta,
cobrando valores simbolicos as familias e levando ao desvio de muitas criangas dos
CATL das IPSS para as escolas. Em muitas instituicbes tal significou a reducdo de
guase 10% numero de utentes, de forma inesperada, sem que as IPSS tivessem tido
tempo de previamente reajustarem a capacidade instalada para outras valéncias e
muito menos de rentabilizarem os investimentos efectuados.
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5. BENCHMARKING DA ACTUACAO .
E SUSTENTABILIDADE DAS INSTITUICOES
SOCIAIS SEM FINS LUCRATIVOS

Esta analise comparativa internacional usou como fontes principais as seguintes: (1)
as comunicacbes apresentadas em conferéncias internacionais sobre a economia
social, entre as quais 3rd EMES International Research Conference on Social
Enterprise; (2) publicagdes em sitios da internet da especialidade, nhomeadamente o
sitio noticioso norte-americano The Chronicle of Philanthropy; (3) as publicacdes e
comunicacdes divulgadas por entidades ligadas a economia social tais como a
associacao internacional de investigacdo em economia social The International Society
for Third Sector Research (ISTR), e a bolsa de pensamento belga Pour la
Solidarité (PLS). Foram ainda tidas em conta outras fontes de informagdo nédo
especificas ao sector mas com publicac6es disponiveis na internet em lingua inglesa,

francesa, portuguesa e castelhano.

5.1. Algumas tendéncias previsiveis

Actualmente, as IPSS vivem um periodo caracterizado por mudancas societais
significativas, muitas delas decorrentes da fragmentacdo dos lacos comunitarios em
pequenas redes, e 0 surgimento de novas necessidades sociais decorrentes do actual
contexto de crise econdémica. A alteracdo dos habitos individuais e dos
comportamentos colectivos levantam novas questdes quanto a forma de fazer chegar
a populacdo a proteccdo social adequada. A complexidade da resposta a estas
guestdes é ampliada pelo actual contexto de agravamento de necessidades sociais
antigas e surgimento de novas, a par com a tendéncia de reducdo dos apoios
publicos, tanto os prestados directamente as familias como as transferéncias publicas
para as instituicbes sociais.

Neste contexto de profunda mudanga com contornos conjunturais mas sobretudo
estruturais, de natureza econdmica mas também societal, cultural e tecnoldgica,
importa aqui identificar as tendéncias previsiveis e antecipar 0os seus impactes no
actual quadro operativo das IPSS. Este exercicio visa sobretudo estimular a reflexdo e
0 debate sobre o reposicionamento futuro das IPSS, de modo evitarem os impactes
negativos e beneficiarem dos efeitos positivos das mudancas em curso.
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5.1.1. Um novo paradigma no relacionamento com benfeitores e mecenas

As organizagbes sem fins lucrativos véem-se confrontadas com um cenério de
abrandamento econémico mundial, quebra de emprego e aumento do desemprego, e
um decréscimo do montante e do niumero dos apoios publicos e do mecenato.

Por exemplo, segundo um recente estudo® conjunto do Center on Nonprofits and
Philanthropy (CNP) e da Association of Fundraising Professionals (AFP), as
instituicdbes de assisténcia social norte-americanas estdo a ter dificuldades em
conseguir captar donativos junto de novos mecenas e benfeitores que compensem as
guebras nos donativos de antigos benfeitores regulares. No total, as instituicbes
objecto do estudo angariaram mais de 1,2 mil milhdes de Euros em 2010. Mas por
cada 3,96 Euros obtidos, perderam 4,1 Euros por benfeitor que reduziu o valor do seu
donativo ou que deixou de doar por completo. Como resultado, as contribuicoes,
cairam, em média, cerca de 2 por cento entre 2009 e 2010. No entanto, esta quebra
constitui uma melhoria face as quebras ainda mais acentuadas verificadas nos anos
de 2008 e 2009.

A somar as restricdes nas doacbes, as organizacdes sem fins lucrativos a nivel
mundial deparam-se igualmente com maiores exigéncias por parte dos beneficiarios
no sentido de terem um papel cada vez mais activo na definicdo e concepcéo dos
servicos prestados. Esta tendéncia € designada na literatura da especialidade por co-
criacdo ou co-producéo dos servicos®.

O novo enquadramento de maiores dificuldades em angariar fundos e o envolvimento
cada vez mais activo dos benfeitores na co-criacdo/co-producdo de servigos coloca
varios novos desafios as organizacdes sociais sem fins lucrativos. O primeiro e grande
desafio prende-se com 0s mecanismos de angariacdo de fundos, sobretudo junto de
benfeitores e mecenas privados e institucionais. Sera fundamental que as
organizacdes sociais sem fins lucrativos ajustem as suas capacidades
comunicacionais de modo a melhorarem a eficdcia das accBes de angariacdo de
fundos bem como a intensificarem a colaboragdo activa de mecenas e benfeitores no
(re)desenhar da misséo destas instituicdes.

Para tal, as organizacdes sociais sem fins lucrativos devem ser capazes de
demonstrar e comunicar publicamente, de forma continuada, o valor acrescentado
socioecondmico por si gerado bem como as vantagens comparativas que oferecem
face a organizacdes similares, publicas e privadas.

22011 Fundraising Effectiveness Survey Report”, 2011, Fundraising Effectiveness Project (FEP), Center
on Nonprofits and Philanthropy (CNP) e Association of Fundraising Professionals (AFP), edicéo
electronica em formato digital PDF, 26 de Agosto de 2011, Washington DC.

3 BRANDSEN, TACO; PESTOFF, VICTOR e VERSCHUERE, BRAM, “New Public Governance, the Third
Sector, and Co-Production”,2011, Routledge Critical Studies in Public Management, Routledge, Taylor &
Francis Group, Oxfordshire, 2011.
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Em concreto, as organizagdes sociais sem fins lucrativos seréo cada vez mais
pressionadas a demonstrarem de forma qualitativa, mas também quantitativa, qual o
impacte da sua actividade na comunidade e qual a eficacia com que utilizam os
recursos angariados. Para muitas instituicdes tal significara demonstrarem que as
actividades por si desenvolvidas (p.e., cuidados de vigilancia e prevencéao da doenca
junto de populacdes carenciadas) reduzem custos sociais e financeiros, presentes e
futuros. Noutros casos sera importante demonstrarem que podem prestar servicos
com uma relagdo custo/beneficio mais favoravel e/ou com uma taxa de reducdo da
incidéncia das necessidades nos publicos-alvo mais favoravel que a conseguida por
organizacdes congéneres do sector publico ou privado.
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6. RECOMENDACOES

Este capitulo final oferece um conjunto de recomendacgfes visando especificamente
cada um dos trés pilares fundamentais desta trabalho: (1) viabilidade econémica e
financeira das IPSS; (2) subsisténcia das instituicbes na perspectiva da adequacgao
entre respostas prestadas e necessidades sociais; e (3) complementaridade entre as
préprias instituicdes, mas também entre estas e as restantes entidades da sociedade
civil, bem como o Estado.

A elaboracdo destas recomendacdes teve por base dois principios orientadores. Em
primeiro lugar, houve a preocupacdo de apresentar aqui um conjunto de
recomendacdes de caracter transversal a generalidade das IPSS portuguesas.
Pretendeu-se que estas recomendacdes fossem Uteis a generalidade das IPSS
portuguesas no seu triplo esforco de viabilidade, subsisténcia e complementaridade,
independentemente da sua dimensdo, valéncias oferecidas e localizacdo geogréfica.
Outras recomendacdes apropriadas a instituicbes com caracteristicas especificas,
tanto em termos de dimensado critica como de valéncias sociais, encontram-se
detalhadas no exercicio de benchmarking nacional e internacional (Capitulo 5). As
recomendacfes constantes deste capitulo final devem, portanto, ser encaradas como
complementares as sugestdes mais especificas constantes do Capitulo 5.

Em segundo Ilugar, houve a preocupacdo de apontar recomendacles cuja
implementacdo seja possivel dentro das actuais contingéncias financeiras. Alias,
varias das recomendacbes aqui apresentadas visam precisamente reforcar a
viabilidade econémica e financeira das IPSS.
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6.1. VIABILIDADE econémico-financeira das IPSS

As IPSS gerem orgamentos anuais de varios milhdes de Euros. E indispenséavel,
por isso, que 0s seus Orgaos sociais sejam apoiados por quadros com
experiéncia de gestdo. As IPSS necessitam de ter uma “gestdo empresarial
com sentido social”.

O voluntariado especializado deve ser o caminho a seguir pelas IPSS para
obtencdo de apoio técnico de gestdo. Este apoio deve abranger areas tao
diversas e especializadas como:

(1) Gestéao de tesouraria;
(2) Investimentos;
(3) Formacéo e gestédo de recursos humanos;

(4) Registo de informacgdo estatistica sobre os servicos prestados e as
pessoas atendidas;

(5) Identificacdo de necessidades sociais ndo atendidas;
(6) Desenvolvimento de novos servi¢os sociais;
(7) Marketing, particularmente marketing social;

(8) Relacionamento externo com bancos, fornecedores, mecenas, benfeitores,
voluntérios ou outras IPSS.

O voluntariado especializado permite suprir necessidades de pessoal altamente
gualificado e especializado que as IPSS precisam apenas em tempo parcial e
gue mesmo assim dificiimente conseguem custear. Em contrapartida, é
relativamente facil encontrar na generalidade das comunidades locais
profissionais qualificados e experientes em quase todas estas valéncias, sejam
profissionais no activo, sejam profissionais reformados. O desafio que se coloca
as IPSS é o de serem capazes de mobilizar estes profissionais para colaborarem
com elas na resposta as necessidades que afectam a comunidade em que se
inserem.

As transferéncias publicas tém que passar a ser encaradas como uma
entre outras fontes de receitas e ndo como a fonte principal (ou Unica) de
receitas das IPSS. Esta mudanc¢a de mentalidade do lado das IPSS e das suas
direcgbes é um pré-requisito necessario para que estratégias de diversificagédo
das fontes de receitas sejam prosseguidas. E convicgdo de muitas IPSS de que
€ normal e natural estas dependerem em larga medida das transferéncias
publicas porque estdo a prestar um servico publico. Ainda que esta possa ser
uma convicgdo legitima, o facto € que o0s recursos publicos serdo muito
escassos Nos anos que se seguem, pelo que sera irrealista pensar que as
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despesas sociais, incluindo as transferéncias publicas para as IPSS, estardo
imunes aos inevitaveis cortes da despesa publica.

Algumas das estratégias de diversificacdo das fontes de receitas incluem:

(1)

()

©)

Rentabilizagdo do patrimoénio tanto imével como mével. Uma forma de
rentabilizacdo é através do arrendamento de bens imoveis (prédios, casas,
lojas,...) ou do aluguer de bens moveis (viaturas, equipamento médico,...).
Outra forma de rentabilizacdo € através da cedéncia para exploracdo
recebendo em retorno dinheiro, bens, ou servigcos. Um exemplo é a cedéncia
de terrenos agricolas para cultivo por outros recebendo em retorno produtos
agricolas. Outro exemplo é a cedéncia de patriménio imoével para exploracao
(p.e., através de arrendamento) por outrem com maior conhecimento do
mercado, recebendo em retorno uma verba monetaria. A cedéncia de
equipamentos como viaturas ou equipamentos médicos, seja a instituicdes
congéneres, seja a outras entidades pode assumir quer a forma de contrato
de arrendamento quer de contrato de cedéncia, tendo como contrapartida
uma verba monetaria ou horas de utilizacdo de outros equipamentos ou
servicos de que a instituicdo cedente ndo dispde mas que a utilizadora
possui.

Estabelecimento de protocolos/parcerias com empresas no ambito da
promoc¢éao da responsabilidade social. Neste tipo de entendimento IPSS-
Empresas, as IPSS recebem donativos em espécie ou apoio técnico diverso
e em contrapartida as empresas beneficiam da publicidade prestada pelas
IPSS e véem a sua responsabilidade social reconhecida e valorizada.

Criacdo de programas de mentoring e patrocinio de pessoas e de
causas como instrumento de angariacdo de donativos privados. A
ligacdo apoio>pessoa/causa apoiada tem o potencial de captar mais e
maiores donativos que o apelo a donativos indiferenciados. Num programa
de mentoring e patrocinios cada doador financia o cuidado (total ao parcial)
de uma crianga/idoso/sem abrigo/desempregado com rosto e nome. Os
doadores podem igualmente apoiar uma causa especifica, como a
renovacdo de uma sala de ATL ou o equipar de uma sala de cuidados
continuados, vendo, em contrapartida, o seu nome inscrito na placa
identificativa dos benfeitores responsaveis por essa obra. Em claro contraste
com as contribuigbes anonimas com destino impossivel de tracar, 0s
programas de mentoring e patrocinio permitem aos doadores identificarem-
Se com a pessoa oOu causa apoiada; acompanharem os resultados
alcangados com o seu donativo; em ultima andlise, permite-lhes darem o seu
nome a uma causa social.
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A reducéo de custos e o aumento da eficiéncia na utilizagdo dos recursos
existentes tém que ser igualmente prosseguidas de modo a assegurar a
subsisténcia econdémica e financeira das instituicdes. Exemplos incluem:

(1)

()

©)

Criacdo de centrais de compras. Através das centrais de compras que
sirvam varias instituicdes é mais facil conseguir precos mais baixos tanto de
bens como de servicos. Novamente, tal estratégia pressupde a ja discutida
capacidade das instituicdes dialogarem e cooperarem entre si de modo a
assumirem propdsitos comuns.

Aquisicdo de escala minima de eficiéncia. Véarios dos servigos prestados
pelas instituicbes requerem equipamentos, instalagfes fisicas, e meios
humanos especializados que ndo raras vezes sdo subaproveitados.
Frequentemente € possivel servir mais pessoas com 0S mesmos recursos
conseguindo assim uma maior eficiéncia e consequentemente melhores
resultados financeiros, seja porque este aumento de eficiéncia permite
reduzir custos ou porque potencia o aumento de receitas. As estratégias para
captacdo de um maior nimero de utentes para as valéncias com recursos
subaproveitados incluem, por exemplo:

a. A cooperacdo com instituicGes congéneres visando o encaminhamento
entre elas de utentes/pessoas necessitadas de acordo com as valéncias
e recursos que cada uma delas tem subutilizados;

b. O estabelecimento de protocolos com escolas e outras entidades visando
a prestacdo de servicos que potenciam a maior rentabilizacdo dos
recursos disponiveis nas instituicbes. Um exemplo é o fornecimento de
refeicbes a escolas. Outro exemplo € a prestacdo de servicos de
medicina do trabalho a empresas e organizacdes (no caso de instituicdes
com valéncias médicas).

Partilha de recursos humanos especializados. A contracgdo de recursos
humanos especializados de forma conjunta por mais do que uma instituicdo
€ uma alternativa possivel para instituicbes em que a resposta a certas
necessidades sociais exige pessoal especializado mas o volume de casos
ndo justifica a sua contratagdo a tempo integral. Neste tipo e contratacdo o
profissional contratado teria um contrato estavel de trabalho a tempo inteiro
prevendo o exercicio de funcdes similares mas com a particularidade destas
fungbes serem exercidas em mais do que um local fisico — as diferentes
IPSS contratantes. Comparativamente com a alternativa de contratacdo de
profissionais liberais a hora, este modelo de contratacdo em tempo integral
partihado tem a vantagem de permitir contratar profissionais mais
empenhados e conhecedores da realidade das IPSS.
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6.2. SUBSISTENCIA: adequac&o entre as necessidades sociais

e as respostas das IPSS

O apoio a criagao do préprio emprego e a procura de emprego pode e deve
ser uma aposta das IPSS. O servico a prestar devera consistir em trabalhar
conjuntamente com a pessoa desempregada:
(1) na identificacdo de competéncias proprias;

(2) na identificacdo de ideias de nego6cio com potencialidade e adequadas as
competéncias da pessoa;

(3) na identificacao de entidades capazes de prestar apoio técnico especializado
e apoio financeiro a criagéo do préprio emprego;

(4) na elaboragdo de um dossié de projecto demonstrativo da viabilidade do
negoécio;

(5) na elaboracao e revisdo do curriculum vitae;

(6) na elaboracdo de cartas de acompanhamento para envio de curricula em
caso de procura de emprego;

(7) na identificacdo de fontes de andncios de emprego — na internet, na
imprensa escrita, nos centros de emprego,...;

(8) na identificacdo de empresas e organizacdes onde a pessoa desempregada
poderd apresentar candidaturas espontaneas, por escrito, ou
presencialmente;

(9) na preparacédo para entrevistas de emprego.

Este servico sera especialmente eficaz se for prestado por voluntarios com as
seguintes caracteristicas:
(1) profissionais com experiéncia empresarial;

(2) profissionais com experiéncia no recrutamento e selec¢cdo de recursos
humanos;

(3) pessoas desempregadas ou recentemente empregadas com experiéncia
pessoal recente na procura de emprego;

(4) pessoas com experiéncia pessoal de criagdo do seu préprio emprego e que
estejam disponiveis para partilhar experiéncias num espirito de interajuda
com conhecimento de causa.

Cabe as IPSS actuar no sentido de atrair voluntarios com estas caracteristicas.
Cabe ainda as IPSS prestar o apoio logistico necessario, que inclui cedéncia de
espaco fisico com acesso a internet, organizacdo das escalas de servico dos
voluntérios. Cabe ainda as IPSS a divulgacdo do servi¢o junto da comunidade
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local e das restantes IPSS numa logica de colaboracdo em rede com entidades
congéneres e de partilha de experiéncias.

O apoio a pesquisa de verdadeiras alternativas de qualificacdo e
reconversdo profissional para desempregados € outra area onde as IPSS
podem prestar um importante servico de apoio a desempregados ou a pessoas
em situacdo de emprego precario.

O servico a prestar serd essencialmente de apoio na procura e seleccdo de
ofertas de formacdo com empregabilidade adequadas as capacidades dos
candidatos. O servico podera ainda incluir o apoio na preparacdo das
candidaturas, se aplicavel.

Novamente, este servico em muito beneficiara se for prestado por voluntarios
com experiéncia a dois niveis:

(1) Voluntarios familiarizados com a oferta de solu¢des de formagéo existentes e
respectiva taxa de empregabilidade — empresarios, responsaveis de recursos
humanos, educadores, formadores,...;

(2) Pessoas que recentemente tenham tido a experiéncia de recorrerem a
servicos de formacdo e qualificacdo e que podem, assim, partilhar a sua
experiéncia com outras pessoas.

Também nesta area o papel das IPSS consistira essencialmente em atrair
voluntarios com as valéncias descritas; organizar escalas de servico; prestar
apoio logistico em termos de cedéncia de espaco fisico e recursos como acesso
a internet; e proceder a divulgacdo do servico justo da comunidade local e das
restantes IPSS numa légica de colaboracdo em rede com entidades congéneres
e de partilha de experiéncias.

O aconselhamento em gestdo do orgcamento familiar e estimulo a poupanca
€ outra area em que as IPSS podem responder a uma necessidade social
crescente, bastando para isso funcionar fundamentalmente como agente
facilitador da interacg&o entre voluntarios e pessoas com necessidade de ajuda.

Sem prejuizo deste aconselhamento poder ser prestado por técnicos das
préprias IPSS, como por exemplo assistentes sociais ou psicologos, o recurso a

voluntarios com experiéncias positivas nesta matéria € igualmente uma
alternativa.

O papel fundamental das IPSS sera o de atrair voluntarios; ceder tempo dos
seus proprios técnicos (se aplicavel); organizar escalas de servico; prestar apoio
logistico em termos de cedéncia de espacgo; e divulgar o servico junto da
comunidade local e das restantes IPSS numa légica de colaboracdo em rede
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com entidades congéneres e de partilha de experiéncias.

A avaliacdao do impacte das respostas sociais deve ser uma pratica regular.
S6 com uma avaliacdo de impacte se podem ir corrigindo e melhorando as
formas de intervencéo social.

Uma condicdo necessaria a avaliacdo de impacte é a elaboracdo de estatisticas
por parte dos servi¢os de atendimento social. Estas estatisticas devem incluir:

(1) os problemas/solicitacdes a que 0s servicos visam responder;

(2) a forma de resposta prestada.

Partindo desta informacgao primaria, a avaliagdo de impacte devera:

(1) avaliar o grau de adequacao entre problemas e respostas prestadas;

(2) avaliar o grau de eficacia/sucesso da resposta prestada;

(3) sugerir medidas correctivas para as respostas com fracos desempenhos.

Tanto as estatisticas produzidas pelos préprios servicos como os resultados das
avaliacbes de impacte devem ser divulgadas e, sobretudo, alvo de andlise e
discussdo nos Conselhos e Comissdes da “Rede Social’ com o duplo objectivo
de:

(1) corrigir o que néo esta bem:;

(2) difundir as boas préticas.

As lojas solidérias, tanto fisicas como virtuais (na Internet), tém provado ser um
meio eficaz de angariacdo e distribuicAo de bens de primeira necessidade a
pessoas carenciadas. Este conceito deve, por isso, ser ampliado.

As lojas solidarias virtuais sao especialmente eficazes em comunidades com
problemas significativos de pobreza envergonhada porque evitam o embaraco
do contacto directo entre quem recebe e quem oferece.

As hortas sociais promovidas por IPSS sdo uma experiéncia ainda pouco
comum em Portugal mas com resultados encorajadores, pelo que devem ser
estimuladas.

Esta medida é especialmente interessante para IPSS localizadas meios rurais
onde muitas delas dispbem de terrenos araveis subutilizados.

A cedéncia destes terrenos para quem 0s queira cultivar tem o duplo efeito de
aumentar o cabaz alimentar familiar a baixo custo ao mesmo tempo que reforca
a auto-estima, a autonomia, e o sentido de realizacdo pessoal das pessoas
necessitadas.
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As respostas sociais deverdo seguir a ldgica do servi¢o integrado ajustado a
pessoa. Se uma pessoa ou familia apresenta varias necessidades sociais, as
respostas serdo mais eficientes se forem prestadas de forma integrada. S6
assim se pode comecar por suprir as necessidades sociais de primeiro nivel,
como a promocdo da autonomia do individuo e a superacdo de necessidades
priméarias — alojamento temporario, alimentacéo, e cuidados de saude bésicos. A
superacao destas necessidades primdrias € uma condi¢do indispenséavel para
uma efectiva supressdo de necessidades sociais de niveis superiores. Por
exemplo, antes de arranjar um emprego a um sem-abrigo, tem de se lhe
proporcionar alojamento temporario, trabalhar a sua auto-estima e promover a
sua capacidade de autonomia.

Os servicos de proximidade, muito especialmente o0s servicos de apoio
domiciliario, deveréo ser uma aposta clara das IPSS.

Os servicos de apoio domiciliario sdo essenciais no combate a soliddo e aos
problemas de saulde e caréncia afectiva de populacdes vulneraveis como idosos
e dependentes — problemas que ndo sendo novos se tém agravado
significativamente sobretudo nos meios urbanos.

O financiamento tanto dos servicos de proximidade existentes como da sua
possivel expansdo, se justificavel, deve ser norteado por principios de
minimizacdo de custos, de maximizacdo da eficiéncia e de eliminacao de
desperdicio. Concretamente, as solucfes a adoptar devem incluir:

(1) a partilha de recursos como viaturas, equipamentos médicos e recursos
humanos com outros servicos da mesma instituicao;

(2) o planeamento da sequéncia das visitas que integram as rotas diarias de
modo a minimizar o tempo e custo da deslocacao;

(3) a partiliha de recursos com outras instituicbes, como por exemplo
equipamento médico ou viaturas, seja mediante acordos de permuta,
cedéncia temporaria ou aluguer.
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6.3. COMPLEMENTARIDADE: divulgacéo, colaboracdo com congéneres,

envolvimento da sociedade civil

e A oferta de servicos em rede com instituicbes e grupos congéneres deve
ser a regra na forma de prestacéo de servicos de atendimento social. A oferta de
servicos em rede pode igualmente ser o principio orientador na prestacao de
servicos de proximidade.

Uma das vantagens da oferta em rede € a eliminacdo da sobreposicdo de
servigos e equipamentos dirigidos aos mesmos destinatarios. Um exemplo desta
sobreposicdo é o apoio aos sem-abrigo: foram identificadas varias situacoes de,
para uma mesma area geografica, haver varias instituicbes com a mesma
missdo, 0 que ndo é benéfico para os sem-abrigo e do ponto de vista das
instituicdes corresponde a um desperdicio de recursos.

A actuacdo em rede tem ainda a vantagem de permitir uma maior especializacéo
por tipo de apoio/aconselhamento, o0 que por sua vez potencia a maior qualidade
e eficicia dos servigos.

As areas de especializacdo das instituicbes dependem em larga medida das
competéncias dos seus quadros técnicos internos bem como das valéncias dos
voluntarios que conseguem atrair (importante sobretudo na prestacdo de apoio
na pesquisa de emprego, procura de solucdes de formacao e qualificacdo, bem
como no aconselhamento gestdo do orcamento familiar).

As IPSS devem comunicar entre si quais 0s servi¢os de apoio e aconselhamento
gue estdo a altura de prestar de modo a facilitar o encaminhamento entre elas
de pessoas necessitadas.

e A operacionalizagao da “Rede Social” é uma condicdo necessaria para um
efectivo funcionamento em rede das instituicdes de apoio social. A “Rede
Social”, com os seus Conselhos Locais de Accao Social (CLAS), as Comissdes
Sociais de Freguesia e outros niveis de cooperacdo definidos na Lei, constitui
um forum privilegiado para intensificar o didlogo e a cooperagdo entre
instituicdes de apoio social.

e As IPSS devem adoptar uma atitude mobilizadora da sociedade civil. A
atitude da sociedade civil para com as IPSS tem que passar de passivo-
receptora para colaborativo-receptora. Mas uma pré-condicdo para esta
mudancga de atitude por parte da sociedade civil € que as IPSS encarem a
sociedade civil como parceira na resolugdo de muitos dos problemas destas
instituicdes. As IPSS tém que estar disponiveis para transformar a tradicional
comunicacao univoca “IPSS prestadora de servigos - Sociedade Civil receptora
de servigos” numa comunicagado biunivoca em que para além de prestarem
inputs a sociedade civil pela via da prestacdo de servicos, as IPSS estédo por sua
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vez abertas a receber inputs da sociedade civil no que respeita a gestdo, ao
financiamento, mas também a forma e tipo de servicos prestados por estas
instituicoes.

Um bom exemplo de cooperacao entre sociedade civil e IPSS € o de conseguir
que empresas doem os seus stocks seja porque estao “fora de moda”; porque
ndo antevéem o total escoamento de stocks dentro do tempo de vida util dos
produtos (no caso de bens pereciveis); ou porque a empresa encerrou a sua
actividade. As instituicbes podem recolher estes stocks e proceder depois a
respectiva distribuicdo junto das populacées necessitadas.

Devem ser fomentadas e potenciadas as cantinas sociais, usando para o
efeito refeitérios de escolas, de autarquias, ou de empresas e recorrendo
sobretudo ao trabalho de voluntarios. A comunidade em geral, nomeadamente
empresas, organizacdes, fundacfes e sociedade em geral, pode e deve ser
igualmente envolvida na doacdo de alimentos e outros géneros fundamentais a
prestacdo deste servico.

As IPSS cabera o crucial papel de envolvimento das varias partes, de juncéo dos
esforcos e contributos de todos e de coordenacédo do servico a prestar.

Mais uma vez, a eficacia deste servico sera potenciada se o esforco de
organizacdo e coordenacdo resultar da cooperacdo entre varias instituicoes
sociais focadas numa mesma comunidade. Todos os esforcos de cooperacao
entre instituicdbes devem ser feitos para evitar a situacdo indesejavel de serem
postas em préatica varias iniciativas idénticas por diferentes instituicées sociais
visando servir uma mesma comunidade.

As escolas, autarquias, forcas de seguranca (PSP e GNR), bombeiros, entre
outros, devem ter um papel activo importante na detec¢cdo de casos de
necessidades sociais, bem como no seu encaminhamento para as instituicbes
capazes de lhe responderem.

Comunicar mais e melhor a importancia social das IPSS bem como as
actividades que estas desenvolvem na comunidade séo condi¢des fundamentais
para conseguir uma colaboragdo e envolvimento mais activo da sociedade civil.
“Nao se pode ajudar o que néo se conhece.

Uma forma eficaz de comunicar a importancia social das IPSS é pela via da
demonstragéo, de forma qualitativa mas também quantitativa, do impacte da sua
actividade na comunidade bem como da eficacia com que estas instituicdes
utilizam os recursos angariados. Entre as formas de demonstracdo possiveis
incluem-se:
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a)Demonstracdo da reducdo dos custos sociais e financeiros, presentes e
futuros, decorrentes dos servi¢os sociais prestados pelas IPSS;

b)Demonstracdo da capacidade de oferta de servicos com uma relagdo
custo/beneficio mais favoravel;

c)Demonstracdo da capacidade de reduzir a taxa da incidéncia das
necessidades nos publicos-alvo de forma mais eficaz que a conseguida por
organizacdes congéneres do sector publico ou privado.

A aposta no marketing social e na promog¢é&o da marca séo duas formas das
instituicbes darem a conhecer o seu papel e potenciarem a captacdo de apoios,
sejam eles monetarios ou nao, junto de empresas, de organizacbes e da
populacdo em geral.

A Internet € um meio poderoso e relativamente barato ndo s6 para dar a
conhecer a actuacado das IPSS, mas também para captar apoios da sociedade
civil, sejam estes em espécie, em géneros, em trabalho ou de outra natureza.
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